Reklamacény formular (Uplatnenie reklamacie)
(Pretoze aj majster tesar sa obcas utne a nase krajcirky si uz preventivne sypu popol na hlavu)

Predavajuci (To sme my, ti previnilci):
ALMATEX spol. s r.o.

Ostredkova 1

821 02 Bratislava

Zikaznik (sem napiste seba):

MeEno a PriCZVISKO: ..c.vviieiiieeiiiecieeeteeee e e
AATESA: ..ttt
E-mail: oo Telefon: ......ccoceeeenee.

Informacie o nakupe a tovare:

Cislo objednavky (alebo faKtiry): ........ocoveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenees
Datum prevzatia toVarl: .......cccceeeveeecrieeriieeeiieeeieeeereeesveeeeeree e
Nazov reklamovaného tovaru: ...........cocceeevveeiieiiienieeiceceee e

Presny popis chyby: (Co presne sa stalo? Napadlo vis v noci neposlusné pierko? Roztrhlo sa
nieco sa ani roztrhnut neda? Popiste nam to ¢o najpodrobnejsie. Krajcirky uz Zhavia Sijaci stroj a
nas "séfino" uz hlada vinnika, takze potrebujeme detaily):

Preferovany sposob vybavenia reklamacie (zakruzkujte, ¢o vam urobi najvicsiu radost’):
a) Oprava tovaru (dame ho do takého pucu, Ze ho nespozndte)

b) Vymena tovaru za uplne novy kus

¢) Vratenie penazi (chapeme, niekedy to proste nevyjde)

d) Primerana zl'ava z kupnej ceny (nech vam zostane aspon na dobru kavu ako bolestné)
Vriatenie penazi (ak ste si vybrali moznost’ C alebo D):

Peniaze ziadate vratit’ na bankovy ucet (IBAN): (Nebojte sa, cislo uctu neposunieme Ziadnemu
REGETTISKEMU PFITLCOVI) ..ottt ettt ettt st e st e et e saeebeesaeeenseessnesnseas

Podpis zakaznika (a tajny prislub, Ze na nds nezanevriete): .............cccoeeevveeeveencreeennne.



